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In Zusammenarbeit mit Phonemondo lässt sich die reventix Cloud-Telefonanlage direkt mit einem CRM, ERP- oder 
Warenwirtschaftssystem verbinden. Somit können Nutzer alle Telefondaten, Gesprächsnotizen und die gesamte 
telefonische Kommunikation mit Kunden ganz einfach im Blick behalten. Dank der Echtzeit-Übertragung der Daten 
aus der Telefonanlage, ist es möglich, das aktuelle Telefonaufkommen live auszuwerten.

Vorteile

Cloudbasiert
Die CRM-Integration ist browserba-
siert, endgeräteunabhängig und er-
folgt über eine direkte Kopplung der 
Backend-Systeme (Back-to-back).
Zudem kann sie ohne Installation 
über Windows, MacOSX und Linux 
verwendet werden.

Einfache Integration
Mit nur wenigen Klicks sind alle 
Telefondaten im Handumdrehen in 
das CRM integriert. Einfach die ge-
wünschten Nebenstellen oder War-
teschlangen anwählen und schon 
geht’s los.

Live-Dashboard
Das Live-Dashboard liefert über-
sichtlich und in Echtzeit Daten über 
das aktuelle Telefonaufkommen wie 
z. B. Anrufdauer, belegte Leitungen 
und Gesprächspartner.
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Individuelle Auswertungen
Die Integration bietet verschiedene 
Berichte und Auswertungen rund 
um die Unternehmenstelefonie mit 
individuellen Mitarbeiter oder Team-
gruppierungen.

Verbesserte Arbeitsabläufe
Zahlreiche Statistiken liefern Daten, 
um das Telefonaufkommen im Un-
ternehmen zu analysieren. So lassen 
sich z. B. Teams optimal auf Stoßzei-
ten vorbereiten.

Optimierte Kommunikation
Mit der Integration lassen sich Kun-
dendaten im CRM nicht nur um An-
rufdaten, sondern auch um Tele-
fonienotizen erweitern – für eine 
optimierte Kommunikation.

•	 Anrufe in CRM- und ERP-Systeme integrieren
•	 Zahlreiche Zusatzinformationen zum Kontakt direkt 

im CRM (z.B. Anrufdauer, Gesprächspartner etc.)
•	 Anrufhistorie über vergangene Anrufe
•	 Live-Übersicht über aktuell ein- und ausgehende 

Anrufe

•	 Synchronisierung von Telefonnotizen mit dem CRM-
System

•	 Berichte individuell nach Mitarbeiter oder Teams
•	 gruppierbar
•	 Geografische Auswertung der Anrufer

Integrierbare CRM-Systeme
*
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